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Praktische training
“Zeg nee tegen agressie, Interculturele Communicatie”

Leerprogramma en werkwijze, Zeg NEE tegen agressie

Er wordt uitgegaan van een theoretisch kader en praktische oefeningen met
betrekking tot non-verbale en verbale communicatie. Hierbij wordt onder andere
aandacht besteed aan 'zelfmanagement', het ombuigen van weerstand en het
omgaan met frustratie, agressie en grensoverschrijdend gedrag.

Deelname levert het volgende op:

Zeg NEE tegen agressie

● Spanningsmeter: energiemanagement en reguleren van eigen spanning in
conflictsituaties;

● Herkennen van emoties, conflicten en verschillende vormen van agressie;
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● Gedragsmatrix ”Zeg nee tegen agressie”;
● Emoties en spanning reguleren;
● Interventies toepassen om weerstand te kunnen ombuigen;
● Sterker in de schoenen staan bij agressie-situaties;
● Persoonlijke grenzen aangeven, zodat dit een positief effect heeft op de

relatie met de cliënt;
● Balans vinden tussen een zakelijke houding en sociaal inlevingsvermogen;
● Een conflict op professionele wijze afhandelen.

Gedragsmatrix “Zeg nee tegen agressie”



Interculturele Communicatie:

● U doet kennis op rond de invloed van cultuurwaarden op gedrag,
communicatie en perceptie zoals: het waarnemen en luisteren vanuit een
open perspectief en het aansluiten (zonder aanpassen) en duidelijkheid
creëren bij patiënten met een andere culturele achtergrond.

● Effectief omgaan met conflicterende situaties die ontstaan vanuit
cultuurgebonden leefregels van de cliënt.

● U hebt handvatten aangereikt gekregen om cultuurgevoeligheden te
overbruggen.

● Hiernaast wordt aandacht besteed aan oordeelsvorming, waarneming,
feitelijke observatie, bewustwording van eigen houding, zowel verbaal als
non-verbaal en het effect daarvan op de ander.

Vorm:
De training kent een zeer persoonlijke en praktijkgerichte aanpak. Er wordt gewerkt
met geprepareerde praktijkcases en cases van de deelnemers zelf. Het ervarend
leren staat centraal. Er worden afwisselende werkvormen gebruikt waarbij
ondermeer wordt gewerkt vanuit opdrachten, dilemma's, rollenspellen, observatie,
ervaringen en natuurlijk oefenen.
Dit alles is gebaseerd op een gedegen theoretisch kader dat op inspirerende wijze
wordt aangeboden met veel voorbeelden.



Incompany maatwerktraining

● Professionals met klantencontact
● 2 halve dagen
● Op locatie van opdrachtgever

Neem gerust contact met ons op voor meer informatie of maak direct een afspraak voor een
intake.

E-mail: secretariaat@academyinc.nl

Website:

● www.academyinc.nl
● www.agressiemanagement.nl
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